福建省福州儿童医院预约诊疗服务工作度
为进一步提高服务质量，构建和谐医患关系，规范我院预约诊疗服务，推进文明有序就诊，根据上级有关文件精神要求特制定本制度：

一、医院服务中心全面协调医院门诊预约诊疗工作，事业发展部负责预约诊疗服务的监督和管理，本着公开、公平的原则，与相关部门密切协作，全面做好预约工作。

二、除急诊外提供24小时全预约诊疗服务，适用于初诊、复诊患儿。门诊预约方式包括电话预约、现场自助机预约、诊间预约、榕医通预约、微信预约、支付宝预约、健康之路预约的方式。预约挂号范围包括专家门诊、专科门诊和普通门诊。

三、预约诊疗的原则要求：

（一）预约诊疗实行实名制，预约时提供患儿就诊卡号、姓名、联系电话，并进行分时间段预约。

（二）病情危重，体温超过39度的患儿直接到医院急诊科就诊，不能进行预约挂号。

（三）医生停诊原则上需提早7天经医务部批准后，报送医生停诊备案表到医院服务中心。

四、预约诊疗的相关内容。

（一）预约周期为1-14天。

（二）预约成功后，根据预约时间须提前15分钟进行签到并持签到小票至所预约科室候诊。一个患儿当班次不能多次预约同一科室医生，如预约者变更预约，请通过预约平台取消。

（三）门诊出诊医生以当日公布为准，如变更时间，将根据患儿的要求再次确定预约时间或安排相当级别的医生接诊。

（四）违约处理：预约患儿3个月内失约3次或3个月内取消预约5次将取消其预约服务资格。

五、医院服务中心对出院复诊患儿、慢性病患儿提供中长期7-90天预约服务。

（一）预约方法：现场预约。

（二）接受预约时间：8:00-12:00，14:30-17:30。

（三）现场预约地点：出入院服务中心。

（四）服务对象：出院复诊患儿、慢性病患儿。

（五）如果预约医生有特殊情况不能出诊，工作人员将提前电话告知患儿，妥善安排患儿就诊。

（六）预约号为当天当次有效，如患儿预约日不能来诊，请提前一天取消预约，以方便安排。如无正当理由爽约三次，将不再受理预约服务。

（七）慢性病患儿如出现急诊、危重病及病情发生变化，医务人员应及时送入急诊科，以免延误病情。

六、医院定期更新、优化门诊诊疗科室的信息，通过自助机、网络、宣传栏和LED显示屏等方式公布诊疗信息、医务人员的专业特长和出诊时间、门诊出诊医师排班表、预约挂号指南、预约挂号就诊流程和方式，方便患儿选择预约和就诊。

七、院际转诊工作由医务部负责协调，医院服务中心做好协助，确保双向转诊工作得以落实。

八、因预约过程中沟通有误引起的预约错误，医院服务中心工作人员负责核实情况及安抚患儿及家属，并与医生沟通，及时安排患儿就诊。若造成投诉或医疗纠纷的，一旦查实，视情节轻重予以处罚，按投诉管理制度与科室服务质量考核挂钩。

九、根据患儿预约需求,医院将适时调整预约号源,合理分布，提高门诊预约比例,引导患儿通过预约就诊。

附件：福建省福州儿童医院门诊预约挂号流程图
附件：
福建省福州儿童医院门诊预约挂号流程图
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备注：严格执行实名制预约：（1）持社保卡并已开通。（2）持就诊卡并已关联家长或患儿的有效证件（身份证、护照、户口本、出生证明等之一）。
